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1. паспорт ПРОГРАММЫ производственной практики (ПРЕДДИПЛОМНОЙ)
1.1. Область применения программы

Программа производственной практики (преддипломной) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10 Туризм базовой подготовки.

1.2. Место производственной практики (преддипломной) в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Программа производственной (преддипломной) практики является частью ППССЗ специальности СПО 43.02.10 Туризм базовой подготовки.

Производственная (преддипломная) практика является одним из завершающих этапов подготовки специалиста по специальности.

Данная программа разработана в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.10 Туризм базовой подготовки.

Практика базируется на основе полученных ранее знаний, обучающихся по таким учебным дисциплинам и профессиональным модулям, как «География туризма», «Организация туристской индустрии», «Страноведение», «Организация рекламной деятельности в туризме», ПМ 01. «Предоставление турагентских услуг», ПМ 02 «Предоставление услуг по сопровождению туристов», ПМ 03 «Предоставление туроператорских услуг», ПМ 04 «Управление функциональным подразделением».
Общие компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения преддипломной практики:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения преддипломной практики:

1. Предоставление турагентских услуг.

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.

2. Предоставление услуг по сопровождению туристов.

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

3. Предоставление туроператорских услуг.

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.

ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
4. Управление функциональным подразделением организации.

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

1.3. Цели и задачи практики – требования к результатам освоения дисциплины
Целью производственной (преддипломной) практики является комплексное освоение обучающимися всех видов профессиональной деятельности по специальности СПО, развитие общих и формирование профессиональных компетенций, а также приобретение студентами необходимых умений и опыта практической работы по специальности в современных условиях.

Задачами производственной (преддипломной) практики являются:

- закрепление, расширение, углубление и систематизация знаний и умений, полученных при изучении дисциплин и профессиональных модулей учебного плана специальности, на основе изучения деятельности конкретной организации;
- изучение нормативных и методических материалов, фундаментальной и периодической литературы по вопросам, разрабатываемым студентом в ходе дипломного проектирования;

- сбор, систематизация и обобщение практического материала для использования в работе над дипломным проектом, задания для которой выдаются студенту не позднее, чем за две недели до начала преддипломной практики;
- оценка действующей в туристической организации системы управления, предоставления турагентских и туроператорских услуг, услуг по сопровождению туристов; разработка рекомендаций по ее совершенствованию;
- обобщение и закрепление теоретических знаний, полученных студентами в период обучения, формирование практических умений и навыков, приобретение первоначального профессионального опыта по специальности;

- проверка возможностей самостоятельной работы будущего специалиста в условиях конкретного производства;

- изучение практических и теоретических вопросов, относящихся к теме ВКР (дипломной работы, дипломного проекта);

- выбор для ВКР оптимальных решений с учетом последних достижений науки и техники в области ведения учета.
В результате прохождения производственной (преддипломной) практики обучающийся должен приобрести следующие практические навыки, умения, компетенции:

Практические навыки:

· выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского продукта;

· проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных материалов и презентации турпродукта;

· взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием современной офисной техники;

· оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя;

· оказания визовой поддержки потребителю;

· оформления документации строгой отчетности;
· оценки готовности группы к турпоездке;

· проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках;

· сопровождения туристов на маршруте;

· организации досуга туристов;

· контроля качества предоставляемых туристу услуг;

· составления отчета по итогам туристской поездки;
· проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам;

· планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;

· предоставления сопутствующих услуг;

· расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены тур-продукта;

· взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;

· работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;

· планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на специализированных выставках;
· сбора информации о деятельности организации и отдельных ее подразделений;

· составления плана работы подразделения;

· проведения инструктажа работников;

· контроля качества работы персонала;

· составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения;

· проведения презентаций;

· расчета основных финансовых показателей деятельности организации (подразделения).
Умения:

· определять и анализировать потребности заказчика;

· выбирать оптимальный туристский продукт;

· осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);

· составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров;

· взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;

· осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники;

· принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, организуемых туроператорами;

· обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для осуществления турпоездки;

· разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;

· представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям;

· оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и рассчитывать различные его варианты;

· оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта;

· составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, заявки);

· приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой отчетности;

· принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка строгой отчетности;

· предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;

· консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;

· доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в консульствах зарубежных стран;
· проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;

· определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;

· проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;

· проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках;

· использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений;

· организовывать движение группы по маршруту;

· эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;

· взаимодействовать со службами быстрого реагирования;

· организовывать досуг туристов;

· контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания;

· контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих услуг;

· проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках;

· проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей;

· контролировать наличие туристов;

· обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации;

· оформлять отчет о туристской поездке;

· оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов;

· осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами;

· проводить анализ деятельности других туркомпаний;

· работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации;

· обрабатывать информацию и анализировать результаты;

· налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран;

· работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;

· работать с информационными и справочными материалами;

· составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов;

· составлять турпакеты с использованием иностранного языка;

· оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам;

· оформлять страховые полисы;

· вести документооборот с использованием информационных технологий;

· анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы;

· рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;

· рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта;

· работать с агентскими договорами;

· использовать каталоги и ценовые приложения;

· консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта;

· работать с заявками на бронирование туруслуг;

· предоставлять информацию турагентам по рекламным турам;

· использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение;

· использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках;
· собирать информацию о работе организации и отдельных ее подразделений;

· использовать различные методы принятия решений;

· составлять план работы подразделения;

· организовывать и проводить деловые совещания, собрания, круглые столы, рабочие группы;

· работать в команде и осуществлять лидерские функции;

· осуществлять эффективное общение;

· проводить инструктаж работников;

· контролировать качество работы персонала;

· контролировать технические и санитарные условия в офисе;

· управлять конфликтами;

· работать и организовывать работу с офисной техникой;

· пользоваться стандартным программным обеспечением для организации делопроизводства;

· оформлять отчетно-плановую документацию по работе подразделения;

· проводить презентации;

· рассчитывать основные финансовые показатели работы организации (подразделения) (себестоимость услуг, базовые налоги, финансовый результат деятельности организации, порог рентабельности);

· собирать информацию о качестве работы подразделения;

· оценивать и анализировать качество работы подразделения;

· разрабатывать меры по повышению эффективности работы подразделения;

· внедрять инновационные методы работы.
Знать: 

· структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов потребителя;

· требования российского законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора;

· различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном языках, правила и возможности их использования;

· методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках;

· технологии использования базы данных;

· статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры;

· особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов;

· основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме;

· виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных мероприятий;

· характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости;

· правила оформления деловой документации;

· правила изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой отчетности;

· перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан Российской Федерации;

· перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации;

· требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;

· информационные технологии и профессиональные пакеты программ по бронированию;

· основы организации туристской деятельности;

· правила организации туристских поездок, экскурсий;

· требования к организации и специфику спортивно-туристских походов различной категории сложности;

· правила проведения инструктажа туристской группы;

· правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода;

· основы анимационной деятельности;

· правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;

· приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг;

· инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов;

· правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта;

· правила оказания первой медицинской помощи;

· контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации;

· стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания;

· правила составления отчетов по итогам туристской поездки;

· виды рекламного продукта;

· правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках;

· способы обработки статистических данных;

· методы работы с базами данных;

· методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту;

· планирование программ турпоездок;

· основные правила и методику составления программ туров;

· правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями;

· способы устранения проблем, возникающих во время тура;

· методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;

· методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта;

· методику создания агентской сети и содержание агентских договоров;

· основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта;

· правила бронирования туруслуг;

· методику организации рекламных туров;

· правила расчетов с турагентами и способы их поощрения;

· основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований;

· технику проведения рекламной кампании;

· методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов;

· техники эффективного делового общения, протокол и этикет;

· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами;

· значение планирования как функции управления;

· методику сбора информации о работе организации и отдельных ее подразделений;

· виды планирования и приемы эффективного планирования;

· эффективные методы принятия решений;

· основы организации туристской деятельности;

· стандарты качества в туризме;

· правила организации делопроизводства и работы с офисной техникой;

· приемы эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами;

· методики эффективной организации деловых встреч и совещаний;

· принципы эффективного контроля;

· Трудовой кодекс Российской Федерации;

· организацию отчетности в туризме;

· основные финансовые показатели деятельности организации и методику их расчета;

· методику проведения презентаций;

· основные показатели качества работы подразделения;

· методы по сбору информации о качестве работы подразделения;

· методы совершенствования работы подразделения;

· инновации в сфере управления организациями туристской индустрии.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы практики:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 144 часа (4 недели).
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	144

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	144

	в том числе:
	

	лабораторные занятия
	-

	практические занятия
	144

	контрольные работы
	-

	курсовая работа (проект) 
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	-

	в том числе:
	

	подготовка практико-ориентированных сообщений; рефератов; презентаций;
разработка курсовой работы;
составление тестов и кроссвордов;

работа со словарем;

написание эссе
	-

	Итоговая аттестация в форме   дифференцированного зачета


2.2. Содержание производственной практики (преддипломной)
	Наименование

разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические

занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем

часов
	Уровень

освоения

	Подготовительный этап
	
	

	1. Озакомление

с предприятием.

Инструктаж

по технике 

безопасности
	Ознакомление с графиком прохождения практики
Учредительные документы и устав фирмы  (состав учредителей, организационно-правовая   форм предприятия, виды деятельности, юридический адрес и другие характеристики).

Характеристика типа и структуры базы  практики. Характеристика материально-технической базы предприятия. Соответствие  оборудования требованиям. Определение эффективности работы структурных подразделений.

Нормативно-правовое обеспечение трудовой  деятельности сотрудников базы практики (прием  на работу, увольнение, порядок предоставления отпусков, тарификация).

Основные требования, предъявляемые к   специалисту туризма.

Основные направления деятельности, традиции,  правила внутреннего распорядка, права и обязанности сотрудников.

Ознакомление с правилами внутреннего  распорядка, охраной труда и окружающей  среды  в организации, техникой безопасности, обеспечения безопасности потребителей услуг
	6
	2, 3

	2. Обсуждение организационных вопросов с руководителем практики от организации
	Обсуждение и уточнение индивидуального задания по теме ВКР.

Отчет о ходе практики, сборе материалов к ВКР и получение консультации (по индивидуальному графику работы с руководителем ВКР)
	12
	2,3

	3. Сбор практического материала по теме ВКР, работа с руководителем практики от организации, в том числе:
	70
	

	а) Изучение работы ведущих отделов
	Структура фирмы (организации), характеристика состава подразделений (служб) и их взаимосвязей.

Права и обязанности работника отдела. 

Нормативно-правовая база в деятельности турпредприятий.

Особенности менеджмента турпредприятий.

Маркетинговые исследования в туризме.

Технологии организации и обслуживания клиентов турпредприятий.

Реклама в туризме.

Аналитическая деятельность специалиста по туризма.
	28
	2, 3

	б) Работа в качестве дублера специалиста по туризму
	Подготовка и организация работы офиса.

Работа с российской и иностранной  клиентурой  (на языке основной клиентуры).

Ведение делопроизводства (работа с файловой системой).

Использование в работе офисной  оргтехники  (телефон, факс, ксерокс, персональный компьютер).

Ведение деловой корреспонденции.

Использование специализированной справочной литературы.

Предоставление информации клиентам.

Оформление турпакета.

Технология продаж турпродукта.

Ведение отчетности.

Сбор и обработка статистики.

Маркетинг и реклама.

Осуществление продажи турпродукта (туристских услуг).

Работа с жалобами клиентов.

Организация досуга туристов.

Сопровождение туристов.

Сбор и обобщение материалов по теме выпускной квалификационной работы
	42
	

	4. Самостоятельная работа студента 
	Систематизация и анализ собранного материала для выполнения выпускной квалификационной работы:

Посещение библиотеки, работа с официальными сайтами, обработка и анализ собранного материала, формирование первого варианта ВКР.
Подготовка отчета о преддипломной практике и написание первого варианта ВКР в соответствии с темой индивидуального задания
	48
	

	5. Подготовка

отчета по практике.
	Оформление дневника, отчета, получение характеристики руководителя практики от организации
	6
	2, 3

	Заключительный этап.
	Защита выполненной работы (дифференцированный зачет)
	2
	

	Всего
	
	144
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ)
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

К прохождению преддипломной практики допускаются студенты, прослушавшие теоретический курс, прошедшие по всем модулям учебную, производственную практику (по профилю специальности) и успешно сдавшие все предусмотренные учебным планом формы контроля (экзамены, зачеты и курсовую работу).

Преддипломная практика проводится в туристических организациях различных организационно-правовых форм, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки студентов, на основе договоров, заключаемых между колледжем и этими организациями.
Оборудование рабочих мест проведения практики должно соответствовать санитарно-техническим нормам и организуется базами практики.
Формой отчетности студента по практике является письменный отчет о выполнении работ и приложений к отчету, свидетельствующих о закреплении знаний, умений, приобретении практического опыта, формировании общих и профессиональных компетенций, освоении профессиональных модулей.

Отчёт о прохождении практики должен включать описание проделанной работы. В качестве приложения к отчёту должны быть представлены разработанные проектные решения, системы социально-экономических показателей, результаты оценки эффективности разработанных проектов и т.д.

Отчетные документы по практике представляются для контроля не позднее пяти дней после окончания практики (включая выходные и праздничные дни) руководителю практики и после защиты сдаются в учебный отдел колледжа

Все документы должны быть напечатаны и представлены в отдельной папке с титульным листом. Примерная форма дневника и отчета по практике – в приложениях 1-6.
Отчет о прохождении практики оформляется в соответствии с установленными требованиями (приложение 6). В отчете по практике должны быть отражены все виды работ, выполненные в соответствии с программой практики. 

Работа над отчетом по практике должна позволить руководителю оценить уровень развития общих и профессиональных  компетенций выпускника.

Перед началом практики студент обязан совместно с руководителем разработать конкретные задания практики и календарный план их прохождения.

В первый день практики в организации (на предприятии) студенту необходимо:

• познакомиться с коллективом, в котором организовано прохождение практики;

• изучить правила внутреннего распорядка организации;

• изучить технику безопасности и расписаться в соответствующих документах. 

В дневник практики необходимо ежедневно  записывать  краткие сведения о проделанной работе (приложение 3 к рабочей программе). 

Во время практики необходимо четко выполнять рекомендации и указания руководителя практики.

В процессе прохождения практики студент выполняет задания, соблюдая календарный график.

После окончания практики студент сдаёт письменный отчёт своему руководителю.

Источником сбора, изучения, обобщения и анализа информации о предприятии являются:

•нормативно-правовые документы: устав и другие документы, регламентирующие деятельность предприятия; 

• нормативно-правовые документы по основным направлениям деятельности предприятия, в том числе законы и другие подзаконные акты; 

• положения о подразделениях, руководящие документы, методики, стандарты, должностные инструкции, процедуры;

•схемы организационных структур, оперативные документы, регламентирующие деятельность подразделения (непосредственного места прохождения практики); 

• информация о продукте и технологиях организации (предприятия);

• личные наблюдения, беседы, опросы и т.п.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:

1. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности: учебное пособие для СПО.-4-е изд. – М.: КноРус,   2018.

2. Любавина Н.Л. Технология и организация туроператорской деятельности. – М.: Академия, 2018

3. Любавина Н.Л. Технология и организация турагентской деятельности, – М.: Академия, 2019
4. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для СПО / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 120 с
5. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот и делопроизводство : учебник и практикум для СПО / И. Н. Кузнецов. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 462 с
6. Гребенюк Д.Г. Технология продаж и продвижения турпродукта. – М.: Академия, 2019.

7. Золотовский, В. А. Правовое регулирование ту-ристской деятельности : учебник для СПО / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — М. : Издательство Юрайт, 2019.
8. Можаева Н.Г. Организация туристской индустрии и география туризма: Учебник. Гриф МО РФ
Дополнительные источники
9. Виноградова. Т.В. Технологии продаж турпродукта: учебник, 2-е изд., стер. - 2014, М.: Академия ИЦ.

10. Сарафанова Е.В., Яцук А.В. Маркетинг в туризме: учебное пособие. – М.: ИНФРА-М: Альфа-М, 2015. - 240 с.
11. Матюхина Ю.А., Мигунова Е.Ю. Экскурсионная деятельность: учебное пособие.– М.: Альфа-М: НИЦ Инфра-М,  - 2014

12. Рогожин, М.Ю. Делопроизводство: курс лекций: учебное пособие / М.Ю. Рогожин. - М.; Берлин: Директ-Медиа, 2014. - 229 с.: ил. - Библиогр.: с. 222-223. - ISBN 978-5-4458-6528-5; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru

13. Трусова, Н.М. Туризм: междисциплинарный аспект : конспект лекций / Н.М. Трусова, С.А. Мухамедиева, Ю.В. Клюев. - Кемерово : КемГУКИ, 2015. - 171 с. - Библ. в кн. - ISBN 978-5-8154-0292-8 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

14. Матюхина Ю.А., Мигунова Е.Ю. Экскурсионная деятельность: учебное пособие.– М.: Альфа-М: НИЦ Инфра-М,  - 2014

15. Амирова, З.Б. Инфраструктура туризма и гостеприимства: учебное пособие / З.Б. Амирова. - М.: Альтаир: МГАВТ, 2014. - 85 с.: табл., схем. - Библиогр. в кн.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru

16. Виды и тенденции развития туризма: учебное пособие / В.А. Назаркина, Ю.О. Владыкина, Е.Ю. Воротникова и др. ; под общ. ред. Б.И. Штейнгольца. - Новосибирск: НГТУ, 2014. - 235 с. : схем., граф. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7782-2437-7; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru
17. Трофимов, Е.Н. Особенности многонациональной России и туризм: учебно-методическое пособие; курс лекций / Е.Н. Трофимов; Российская международная академия туризма. - М.: Логос, 2014. - 128 с.: ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-98704-778-1; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru

18. Давыдова, Н.Ю. Правовое обеспечение сервиса и туризма: практикум / Н.Ю. Давыдова; Министерство образования и науки Российской Федерации. - Оренбург: ОГУ, 2014. - 102 с.; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru 

Интернет-ресурсы:

1. http://tourexpi.com/ru/index.html Интернет сайт для турагентств и туристов.Сайт содержит информацию о международном туристическом рынке и рассчитан на специалистов туристического бизнеса из разных стран.

2. http://www.travel.ru/search/result.html. Информационный сайт Travel. На сайте представлена вся справочная информация о туризме и путешествиях. 

3. http://www.russiatourism.ru/files. Официальный сайт федерального агентства по туризму Российской Федерации. База данных содержит статистические данные и практические сведения по внутреннему и выездному туризму.

4. http://www.rstnw.ru/zakons.html. На сайте представлена законодательная база в туристской индустрии Российской Федерации.

5. Сайт Государственной Думы Федерального Собрания РФ. — Режим доступа: http: // www.duma.gov.ru

6. Сайт Президента РФ. – Режим доступа: http: // www.president.kremlin.ru 

7. Сайт Правительства РФ. – Режим доступа: www.government.ru 

8. Сайт Конституционного Суда РФ. – Режим доступа: http: // ksrf.ru

9. Сайт Верховного Суда РФ. – Режим доступа: http: // www.supcourt.ru

10. Сайт Высшего Арбитражного Суда РФ. – Режим доступа: http: // www.arbitr.ru

11. Сайт Прокуратуры РФ. – Режим доступа: http: // genproc.gov.ru

12. Сайт Совета Безопасности РФ. – Режим доступа: http: // www.scrf.gov.ru/index.shtml

13. Сайт Министерства юстиции РФ. – Режим доступа: http: // ww.mibjust.ru

14. Сайт Министерства Культуры РФ. – Режим доступа: :http: // mkrf.ru

15. Сайт Федерального агенства по туризму РФ (Ростуризм) – Режим доступа: http: // www.russiatourism.ru

16. Сайт Федеральной службы по надзору за соблюдением законодательства в сфере массовых коммуникаций и охране культурного наследия (Росохранкультура) – Режим доступа: http: // www. rosohrancult.ru

17. Сайт Торгово-промышленной Палаты РФ. – Режим доступа: http: // ww.tpprf.ru

18. Сайт Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» – Режим доступа: http: // www.tourpom.ru

19. Сайт Европейского Союза. – Режим доступа: http: // www.europa.eu.int

20. Сайт Совета Европы. – Режим доступа: http: //  www.coe.in/Defauil/RU.asp

21. Сайт Всемирной туристской организации (World Tourism  Organization). – Режим доступа: http: // www2.unwto.org

Нормативные правовые акты:

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках  к  Конституции  РФ  от  30.12.2008  No  6-ФКЗ,  от 30.12.2008 No 7-ФКЗ). 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 No  51-ФЗ  (ред.  от  02.07.2013),  (часть  вторая)  от  26.01.1996  No  14-ФЗ  (ред. от 28.06.2012).

3. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 No 195-ФЗ Статья 14.51. Нарушение законодательства Российской Федерации о туристской деятельности.

4. Основы законодательства Российской Федерации о культуре (утв. ВС РФ 09.10.1992 No 3612-1) (ред. от 08.05.2010).

5. Федеральный закон от 24.11.1996 No 132-ФЗ (ред. от 03.05.2012) «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступающими в силу с 01.11.2012).

6. Федеральный закон от 15.08.1996 No 114-ФЗ (ред. от 07.06.2013) «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию».

7. Федеральный закон от 22.07.2005 No 116-ФЗ (ред. от 04.03.2013) «Об особых экономических зонах в Российской Федерации».

8. Федеральный закон от 24.07.2009 No 209-ФЗ (ред. от 23.07.2013) «Об охоте и о сохранении охотничьих ресурсов и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» Статья 55. Услуги в сфере охотничьего хозяйства.

9. Постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  18.07.2007  No  452  (ред.  от  23.03.2013)  «Об  утверждении  Правил  оказания  услуг  по реализации туристского продукта».

10. Постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  20.07.2011  No 590 (ред. от 18.02.2013) «О Министерстве культуры Российской Федерации (вместе с «Положением о Министерстве культуры Российской Федерации»).

11. Постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  31.12.2004  No 901 (ред. от 19.06.2012) «Об утверждении Положения о Федеральном агентстве по туризму».

12. Постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  02.08.2011  No 644 (ред. от 18.09.2012) «О федеральной целевой программе «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011–2018 годы)».

13. Постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  25.04.1997  No  490  (ред.  от  13.03.2013)  «Об  утверждении  Правил  предоставления  гостиничных услуг в Российской Федерации».. 

14. Постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  25.01.2013  No 43 «О федеральном органе исполнительной власти, уполномоченном на осуществление государственного надзора за деятельностью туроператоров и объединения туроператоров в сфере выездного туризма».

15. Распоряжение Правительства РФ от 19.11.2012 No 2130-р «О присвоении статуса объединения туроператоров в сфере выездного туризма».

16. Распоряжение  Правительства  Российской  Федерации  от  27.12.2012  No  2567-р  «Об  утверждении  государственной  программы  Российской  Федерации «Развитие культуры и туризма на 2013 — 2020 годы».

17. Приказ Минкультуры  России  от  03.12.2012  No 1488 «Об утверждении порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями».

18. Приказ Ростуризма от 15.10.2012 No 283 «Об утверждении  положения об управлении реализацией федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011–2018 годы)» (Зарегистрировано в Минюсте России 11.02.2013 No 26988).

19. Приказ Минэкономразвития России от 13.04.2012 No 209 «Об утверждении типовых форм соглашений  об  осуществлении  промышленно-производственной, технико-внедренческой,  туристско-рекреационной  деятельности и деятельности  в  портовой  особой  экономической  зоне»  (Зарегистрировано в Минюсте России 31.05.2012 No 24405).

20. Приказ Росстата от 27.07.2012 No 422 (с изм. от 17.07.2013) «Об утверждении статистического инструментария для организации федерального статистического наблюдения за рыночными услугами, административными правонарушениями в сфере экономики и туризмом».

21. «Туристские Услуги. Общие требования. ГОСТ Р 50690-2000» (утв. Постановлением Госстандарта РФ от 16.11.2000 No 295-ст).

22. «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов. ГОСТ Р 50644-2009» (утв. Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 No 773-ст).

23. Постановление  Правительства  Москвы  от  17.05.2011  No  211-ПП  (ред.  от 06.11.2012) «О Комитете по туризму и гостиничному хозяйству города Москвы».

24. Постановление Правительства РФ от 16 апреля 2012 г. No 291 (в ред. Постановлений Правительства РФ от 04.09.2012 No 882, от 17.01.2013 No 9, от 15.04.2013 No 342) «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»).

25. Гаагская декларация межпарламентской конференции по туризму (Принята в Гааге 10.04.1989 — 14.04.1989 г.).

26. Глобальный этический кодекс туризма (Принят в г. Сантьяго 01.10.1999 Резолюцией  a/RES/406(XIII)  на  13-ой  сессии  Генеральной  ассамблеи  Всемирной туристской организации ООН).

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе контроля прохождения производственной практики (преддипломной), подготовке к защите и защите отчета по результатам практики.

	Результаты обучения

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации
	− точность и поиск необходимой информации; 

- правильность и применение методов, способов анализа рынка потребительского спроса; 

- правильность и выбор применение методов и способов реализации туристского продукта. 
	- оценка защиты отчета по практике ;
- оценка портфолио 

	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах
	− умение сделать правильный выбор и применить верные методы, способы информирования потребителя о туристских продуктах

	- оценка защиты отчета по практике 

	ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта
	- точность и полнота проведенного маркетингового исследования предложений туроператоров;

- точность следования инструкциям и нормам по бронированию с использованием современной офисной техники;

- правильность проведение бронирования турпродукта согласно установленным требованиям;

- точность соответствие нормативам делового общения содержания устного и письменного общения с туроператором на русском и иностранном языках;

- правильность демонстрации и техники презентации туристского продукта на русском и иностранных языках;

- точность планирования и расчета бюджета рекламной кампании;

- точность и полнота заполнения всех документов, необходимых для осуществления турпоездки, в соответствии с нормативными требованиями
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя
	− правильность расчета стоимости турпакета в соответствии с заявкой потребителя ;

- правильность оформления документации и расчета стоимости турпакета на основе современной нормативной базы;

- правильность получения и анализ информации о стоимости и характеристиках туруслуг, входящих в турпакет;

- точность соответствия результата подбора оптимального турпакета заявке потребителя
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы)
	- правильность оформления документации на реализацию турпродукта;

- правильность заполнения бланков сопутствующей документации;

- точность изложения правил реализации туристского продукта с учетом требований российского законодательства
	

	ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю
	- правильность заполнения заявлений на выдачу виз

- грамотное выявление ошибок при оформлении заявлений и их исправление;

- грамотное объяснение выявленных ошибок, грамотное и корректное - изложение требований к организации въезда граждан РФ в зарубежные страны (безвизовый въезд, выдача виз, национальные визы и визы стран Шенгенского соглашения) согласно требованиям к оформлению визы страны консультирование потребителя
	

	ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности
	- точность и верность изложения правил приобретения, учета и хранения документов строгой отчетности;

- правильность заполнения документов строгой отчетности;
	

	ПК 2.1 Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут
	·  умение проверять готовность транспортных средств при выходе на маршрут;

·  умение проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;
	- оценка портфолио 

	ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте
	·  умение проводить инструктаж туристов на русском и иностранных языках;

·  умение проводить инструктаж об общепринятых и специфических нормах поведения при посещении различных достопримечательностей;
	- оценка портфолио 

	ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте 
	·  умение определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 

· использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений; 
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте 
	· умение обеспечить безопасность при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках; 
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной 
	· умение применить способы контроля качества обслуживания туристов принимающей стороной, 

· оценивание результата своей деятельности, качество досуговых программ. 
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке 
	· умение оформлять отчет о туристской поездке 
	

	ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
	· оптимальный выбор методов проведения маркетинговых исследований;

· качество организации и проведения сбора данных;

· составление заключительного отчёта маркетинговых исследований.
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 3.2. 

Формировать туристский продукт.
	· составление различных вариантов программ туров для разных целевых аудиторий.
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 3.3. 

Рассчитывать стоимость туристского продукта.
	· умение рассчитывать показатели стоимости турпродукта.
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 3.4. 

Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.


	· взаимодействие с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта;

· подготовка электронной презентации тура;

· разработка качественного рекламного продукта;

· оценка эффективности программы продвижения турпродукта;

· разработка фирменного стиля туристской фирмы.
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 4.1. 
Планировать деятельность подразделения.
	· составление плана работы,

· умение планировать деятельность подразделения
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчинённых.
	· распределение полномочий;

· составление структуры управления по заданным параметрам;

· составление схемы процесса контроля;

· разработка схемы мотивации
	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 

	ПК 4.3. Оформлять отчётно-плановую документацию.


	· оформление отчётно-плановой документации;

· демонстрация навыков работы с оргтехникой.


	- оценка защиты отчета по практике 

- оценка портфолио 


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты 
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	- объяснение сущности и социальной значимости своей будущей профессии
	Оценка на защите отчета по практике 

	ОК-2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	- способность выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Наблюдение за ролью обучающихся на производственной практике; 

Характеристика

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	- способность выявлять методические ошибки при проведении учебных занятий;

- поиск решения по устранению проблем, возникающих при проведении занятия.
	Накопительная оценка за решения нестандартных ситуаций на производственной практике. 

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	- подборка информации, необходимой для проведения занятия;

- использование различных источников информационных ресурсов при проведении

внеурочных занятий;

- объективный анализ найденной информации
	- использование электронных источников. 

- накопительная оценка за представленную информацию на производственной практике 

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	- демонстрация приемов использования ИКТ в учебной и профессиональной деятельности;

- обоснованное использование различных прикладных программ;
	Наблюдение за навыками работы в глобальных, корпоративных и локальных информационных сетях 

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 
	- успешность применения коммуникационных способностей на практике;

- соблюдение принципов профессиональной этики;

- владение способами бесконфликтного общения и саморегуляции в коллективе.
	Наблюдение за ролью обучающихся на производственной практике; 

Характеристика 

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
	- способность ставить цели для осуществления образования;

- владение приемами мотивирования деятельности обучающихся на занятии.
	Мониторинг развития личностно-профессиональных качеств обучающегося; 

Характеристика 

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	- способность к самообразования и повышению квалификации
	

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	- готовность осуществлять профессиональную деятельность в условиях реализации ФГОС СПО: обновление целей, содержания, смены технологий в области образования
	Отзыв руководителя по практике о деятельности студента на производственной практике 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

 «КОЛЛЕДЖ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И СЕРВИСА  «ГАЛАКТИКА»
Допущено к защите

_________ 

Т.В. Сазбандян
«   » __________ 2017 г.

ДНЕВНИК

_________________ПРЕДДИПЛОМНОЙ  ПРАКТИКИ___________
(название практики: учебная, производственная, преддипломная)

_ _________________ ЗАО «Коне Лифтс»___17.04-14.05.2017 г._________
(наименование предприятия,  даты прохождения практики)

Куликовой Татьяны Сергеевны

 (Фамилия, Имя, Отчество)

Руководитель практики от предприятия:

Генеральный директор ЗАО «Коне Лифтс»

Ниссинен Микко Паси Антеро                                 __________________

Руководитель практики от колледжа:

Преподаватель Сазбандян Тамара Валерьевна       ___________________

Москва, 2017 г.
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УТВЕРЖДАЮ

Заместитель директора

_____________

Н. Дударевич

«    »   __________  2017 г.
ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

для обучающегося по прохождению преддипломной практики

	№

п/п
	Содержание задания
	Примечание

	1. 
	
	Подготовка материала в отчет и ВКР

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	

	8. 
	
	

	9. 
	
	

	10. 
	
	

	11. 
	
	

	12. 
	
	

	13. 
	
	

	14. 
	
	

	15. 
	
	

	16. 
	
	

	17. 
	
	

	18. 
	
	

	19. 
	
	

	20. 
	
	


Задание получил _________ Подпись студента___________________ 
Руководитель практики от колледжа____________________________

 «      »  _____________ 2017 г.
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Наименование проведенной работы, 

выполненных заданий на практике

	Дата
	Проведенные мероприятия, работы, задания
	Примечание

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Обучающийся:         Т.С. Куликова                            ______________

                                          Фамилия, инициалы                                              роспись

Приложение 4 

ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 

В период с 17.04.2017 года по 14.05.2017 года в ЗАО «Коне Лифтс» проходила практику Куликова Татьяна Сергеевна. 
За время практики показала себя подготовленным специалистом, при этом правильно применяла полученные за период обучения в колледже знания и навыки на практике. В рамках задач на преддипломную практику ознакомилась со структурой и направлениями деятельности предприятия, изучила теоретические аспекты продвижения турпродукта.

Для практического освоения функциональных обязанностей: изучила и проанализировала учредительные документы, технологию предоставленияч туристских и туроператорских услуг ЗАО «Коне Лифтс».

Работает достаточно производительно, достигает приемлемых результатов с не слишком большими затратами труда. Качество выполнения заданий хорошее, в основном без ошибок. Стремится к повышению своей квалификации, используя для этого все имеющие возможности. Умеет располагать людей к себе, находить с ними общий язык, налаживать с ними отличные деловые отношения, способствующие эффективному решению задач. Рационально использует свой рабочий день. Охотно оказывает помощь в работе. За время практики приобрела определенный авторитет в коллективе.

На основе анализа результатов прохождения преддипломной практики Куликовой Татьяны Сергеевны ходатайствую о выставлении оценки хорошо.
Руководитель практики

Генеральный директор ЗАО «Коне Лифтс»
Ниссинен Микко Паси Антеро
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

 «КОЛЛЕДЖ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И СЕРВИСА  «ГАЛАКТИКА»

О Т Ч Е Т 

_________________ПО_ПРЕДДИПЛОМНОЙ  ПРАКТИКЕ___________
(название практики: учебная, производственная, преддипломная)

ЗАО «Коне Лифтс»__ 17.04.17-14.05.17______
(наименование предприятия,  даты прохождения практики)

Студентки  3 курса,      группы № 2Т- 11
Специальности  «Туризм»

Куликовой Татьяны Сергеевны

 (Фамилия, Имя, Отчество)

Руководитель практики от предприятия:

Генеральный директор ЗАО «Коне Лифтс»

Ниссинен Микко Паси Антеро                                    _________________

(должность, Ф.И.О.)

Руководитель практики от колледжа:

Преподаватель Сазбандян Тамара Валерьевна      ___________________

(должность, Ф.И.О.)

Отчет допущен к защите (дата)

«    »__________ 2017 г.                                     ___________________

Отчет защищен (дата, оценка)

«    » __________ 2017 г.                                     ____________________

Москва, 2017 г.

Приложение 6
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	Основная часть
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	Заключение. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
	

	Список использованной литературы. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
	

	Приложение. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
	


Ведение. Включает в себя описание организации, в которой студент проходил практику; должность, которую он занимал во время прохождения практики (если таковая была определена); функции, закрепленные за этой должностью (если должность не была определена, то функции, закрепленные за студентом на время практики).

Основная часть. Представляет собой интегрированное описание видов работ, выполняемых в рамках формирования компетенций. Данный материал должен быть проиллюстрирован приложениями в конце отчета. Ссылки на номера приложений в тексте раздела обязательны. 

Заключение. Включает в себя личные впечатления от прохождения практики на предприятии; приобретенные умения и навыки в профессиональной деятельности, выводы.

Список использованной литературы. Содержит научную, справочную литературу и профессиональные издания, которые были использованы при прохождении практики.

Приложения. Представляют собой материалы, иллюстрирующие работу организации и результаты работы самого практиканта (тексты документов, и т.п.). Все материалы, в создании которых принимал участие практикант, должны быть заверены подписью руководителя практики от организации.

Основные требования, предъявляемые к оформлению отчета по практике:

1. Отчет должен быть отпечатан на компьютере через 1,5 интервала шрифт Times New  Roman, кегль 14 размеры полей: верхнее и нижнее – 2 см, левое – 2,5 см, правое – 1,5 см.

2. Рекомендуемый объем отчета: 20 – 25 страниц машинописного текста.

3. В отчет могут быть включены приложения, объемом не более 20 страниц, которые не входят в общее количество страниц отчета. 

4. Отчет должен быть иллюстрирован таблицами, графиками, схемами и т.п.
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